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Resumen simple

El trabajo se propone analizar las politicas de gestion del riesgo en la empresa lactea mas
importante del Uruguay. Si bien la empresa prioriza el tema de calidad, el tema de
seguridad no esta ausente de las preocupaciones empresariales. Esta actitud se expresa a
través de la presencia de un Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional que nuclea
a medicos del trabajo y técnicos prevencionistas. Sin embargo, el desarrollo de una
estructura especializada en temas de seguridad no se expresa en politicas eficaces de

gestion del riesgo.



Resumen expandido

Objetivos del trabajo

Describir los principales riesgos presentes en dos sectores de la empresa: el Centro
Industrial de Montevideo, sector orientado a la produccion de leche fresca para la
poblacién uruguaya, Y el taller de mantenimiento, sector de reparacion y produccion de

maquinaria.
Analizar las politicas de seguridad implementadas por la empresa.
Analizar las estrategias de los trabajadores para afrontar los riesgos.

Analizar las estrategias del sindicato para mejorar las condiciones de trabajo en la

empresa.

Metodologia

Se utilizd una aproximacion cualitativa, la cual se basa en la comprension de la
experiencia de los individuos desde su propia perspectiva, tomandolos como sujetos
portadores y productores de significado. El disefio fue exploratorio y abierto. Como
técnica de recoleccion de los datos se utilizé la entrevista semi-estructurada, la que se

aplico a una muestra de trabajadores y trabajadoras de los lugares seleccionados.

Las entrevistas semi-estructuradas contaron con una pauta minima que guio la
conversacion, contemplando los ejes analiticos de interés, pero conservando la libertad de
profundizar en aspectos que pudiesen emerger en las mismas y fuesen considerados

pertinentes para la investigacion.



Las dimensiones que se tuvieron en cuenta para las entrevistas fueron:

e Tipo de trabajo que se realiza

e Antigiedad en la empresa

e Formas de aprendizaje de sus tareas

e Formacion previa

e Régimen de trabajo y valoracion del mismo

e Relaciones entre los trabajadores (con énfasis en las cuestiones de
seguridad)

e Relaciones entre trabajadores y jerarquias (con énfasis en las cuestiones de
seguridad)

e Riesgos identificados en los procesos de trabajo

e Problematicas de seguridad percibidas y actitud de los trabajadores

e Politicas de seguridad percibidas y actitud de los trabajadores

e Propuestas relacionadas a la seguridad

e Rol del sindicato en los temas de seguridad

Las entrevistas se realizaron en dos sectores: el Centro Industrial de Montevideo,
sector orientado a la produccion de leche fresca para la poblacidn uruguaya, y el taller de
mantenimiento, sector de reparacion y produccion de maquinaria. Estos sectores fueron
seleccionados debido a sus fuertes diferencias en términos de exposicion a los riesgos,
tecnologia utilizada, perfil de trabajadores/as y politicas implementadas. Esta seleccion
permite comparar realidades heterogéneas y extraer de las mismas semejanzas y

diferencias en relacion a las politicas implementadas y a los resultados obtenidos.

Resultados

Los resultados del analisis muestran que la empresa no desarrolla una politica de
seguridad sustentada en transformaciones de los comportamientos y actitudes frente al
riesgo. La empresa prioriza las politicas de calidad del producto, lo que explica su
situacion positiva en el mercado, pero no acompafia estos logros con procesos de gestién

del riesgo eficaces, en un contexto en el cual las probabilidades de accidentes o



enfermedades es alta. El sindicato, a su vez, tiene una fuerte tendencia a politizar los
temas de seguridad, rentabilizando las condiciones de riesgo sin acordar soluciones de
fondo en la tematica. Las tensiones y la desconfianza permanente que tifie las relaciones
laborales en la empresa distorsionan la implementacion de politicas de seguridad

consensuadas entre los actores.
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